Wiaczenie MSP w proces
normalizacyjny

W jaki sposob organizacje gospodarcze i normalizacyjne moga pomoc
matym i srednim przedsiebiorstwom (MSP) w zwiekszeniu $wiadomosci
znaczenia norm, dostarczy¢ im wtasciwych informacji i zachecac je do

udziatlu w normalizacji?

Normy utatwiajg zycie i czynia je bezpieczniejszym dla firm
i konsumentéw. S3 przydatne w  poprawie wydajnosci;
ochronie zdrowia i bezpieczeistwa konsumentow i
pracownikéw; ochronie przyrody oraz umozliwiajg firmom
przestrzegania przepiséw prawnych.

Normy ufatwiaja wprowadzanie nowych technologii
i innowacji oraz gwarantuja, ze oferowane przez rézne firmy
produkty, komponenty i ustugi beda wzajemnie kompatybilne.

Ponadto normy pomagaja w uzyskaniu dostepu do rynkow,
umozliwiajgc  klientom  poréwnywanie ofert  réznych
dostawcow, dzieki czemu mniejsze i nowo powstate
przedsiebiorstwa moga tatwiej konkurowac¢ z wiekszymi, od
dawna funkcjonujacymi na rynku firmami.

Na poziomie europejskim powstajg wspdlne normy dla
wszelkiego rodzaju produktéw i ustug w wielu sektorach:
przemyst chemiczny, budowlany, energetyczny, spozywczy,
ochrona zdrowia i bezpieczenstwo, artykuty gospodarstwa
domowego, informatyka, maszyny, telekomunikacja i transport
- ato zaledwie kilka przyktadow.

Mate i érednie przedsiebiorstwa (MSP) to firmy, ktére zatrudniaja
mniej niz 250 pracownikow.

Stanowig one 98% wszystkich firm w Europie i zatrudniaja
ponad 90 milionéw ludzi w UE. Mimo to w przypadku
MSP  prawdopodobierstwo  aktywnego angazowania sie
W opracowywanie norm jest mniejsze niz w przypadku duzych
firm.

Aby mie¢ pewnos¢, ze normy zaspokajaja potrzeby mniejszych
firm, konieczne jest zapewnienie MSP informacji na temat
prac normalizacyjnych oraz odpowiednie reprezentowanie
intereséw na etapie planowania, opracowania i przegladu
norm. Zarowno organizacje normalizacyjne, jak i gospodarcze’
- zwlaszcza reprezentujagce MSP — mogg w tym odegrac
wazna role.

Niniejsza publikacja przedstawia zbiodr zalecert dotyczacych
sposobow  wspdtpracy  organizacji gospodarczych
i normalizacyjnych na poziomie krajowym oraz europejskim,
ktére utatwia MSP  zrozumienie i dostep do procesu
normalizacji.

Zalecenia te oparto na przyktadach dobrych praktyk z kilku
krajow europejskich.

1. W tym kontekscie okreslenie «organizacje gospodarcze» oznacza wszystkie organizacje cztonkowskie obstugujace i reprezentujace firmy prywatne, w tym takze mate i

srednie przedsiebiorstwa (MSP).
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Poprawa dostepu do normalizacji dla matych i srednich przedsiebiorstw (MSP)

10 rzeczy, ktére organizacje gospodarcze i normalizacyjne mogg zrobic

cZapewnienie dobrych kontaktéw i komunikacji miedzy organizacjami normalizacyjnymi

a gospodarczymi reprezentujagcymi MSP.

Ciagta wymiana informacji jest niezbedna w celu zapewnienia, ze organizacje gospodarcze wiedzg o istnieniu norm
i dziatar normalizacyjnych, ktére mogg by¢ przydatne dlaich cztonkdw. Rdwnoczesnie organizacje normalizacyjne powinny
by¢ informowane o potrzebach i problemach istniejacych w kazdej branzy. Krajowe organizacje gospodarcze powinny
dazy¢ do utrzymywania regularnych kontaktow z odpowiednimi osobami z krajowych jednostek normalizacyjnych,
odpowiedzialnymi za okreslone branze. Analogicznie europejskie organizacje gospodarcze na poziomie europejskim
powinny pozostawac w kontakcie z wiasciwymi osobami w europejskich organizacjach normalizacyjnych (CEN, CENELEC
i/lub ETSI).

e Stworzenie foré6w umozliwiajacych regularny dialog miedzy organizacjami normalizacyjnymi

a gospodarczymi reprezentujagcymi MSP.

Wiele krajowych jednostek normalizacyjnych ma specjalne komitety lub grupy robocze, ktére zajmujg sie badaniem potrzeb
i probleméw MSP oraz dbajg o to, aby uwzgledniac je w ramach biezacych i/lub przysztych prac normalizacyjnych. Fora
sg przydatne w celu podtrzymywania ciggtego dialogu z organizacjami gospodarczymi reprezentujgcymi MSP, wymiany
informacji na temat wprowadzonych i planowanych nowosci w réznych sektorach oraz zajmowania sie zagadnieniami
przekrojowymi dotyczacymi wiecej niz jednej branzy. Dziatajg one bardziej efektywnie, jesli regularnie sie spotykaja.

e Koordynacja gromadzenia i wymiany informacji na temat norm i prac normalizacyjnych.

Kazda organizacja gospodarcza powinna uwaznie sledzi¢ nowosci dotyczace norm, ktére moga by¢ interesujace dla
jego cztonkéw oraz koordynowac uczestnictwo organizadji i jej cztonkéw w pracach normalizacyjnych. Wiele organizacji
gospodarczych powotato specjalne komitety odpowiedzialne zarealizacje tych dziatan i przekazywanie cztonkom niezbednych
informadji. Jest to szczegdlnie cenne dla MSP, ktére w wiekszosci przypadkow nie dysponujg zasobami umozliwiajgcymi
Sledzenie wszystkich nowosci zwigzanych z normami mogacymi mie¢ wptyw na ich dziatalnos¢ gospodarcza.

Zapewnienie, aby potrzeby i oczekiwania MSP byly brane pod uwage.

W pracach normalizacyjnych moga bra¢ udziat wszyscy interesariusze, ktérzy zgtosza che¢ uczestnictwa. Wiele matych
firm nie dysponuje jednak odpowiednimi zasobami pozwalajgcymi na czynny (czy nawet bierny) udziat w pracach
normalizacyjnych. Organizacje gospodarcze moga wiec odegrac istotng role w reprezentowaniu intereséw swoich
cztonkéw na etapie planowania, opracowania i przeglagdu odnos$nych norm — na poziomie krajowym, europejskim
i miedzynarodowym.

Udostepnienie odpowiednich informacji w jezykach wszystkich krajow.

Z powodu wysokich kosztéw krajowe jednostki normalizacyjne nie zawsze sa w stanie zapewni¢ dostepnos¢ wszystkich
norm w oficjalnym jezyku kraju. Organizacje gospodarcze mogg pomdc poprzez dostarczanie  swoim cztonkom
informacji o normach i pracach normalizacyjnych oraz wskazujac, ktére normy powinny zosta¢ przettumaczone
w pierwszej kolejnosci.

o 7/

e Organizacja odpowiednich szkolen dla matych i srednich przedsiebiorstw.
Organizacje normalizacyjne, czesto we wspotpracy z organizacjami gospodarczymi na szczeblu lokalnym, regionalnym,
krajowymieuropejskim, organizujg réznego rodzaju szkolenia wformie seminariéw i warsztatéw. Dziekinim menedzerowie
i eksperci pracujacy dla MSP maja okazje do zdobycia wiedzy o normach i normalizacji. Szkolenia moga koncentrowac sie
na specyficznych tematach lezacych w sferze zainteresowania MSP lub by¢ skierowane do firm z jednej branzy.

o Tworzenie praktycznych poradnikéw majacych na celu informowanie firm o stosowaniu norm.
Wiele organizacji gospodarczych i branzowych przygotowuje i publikuje poradniki informujace ich cztonkéw o normach,
korzysciach wynikajacych z ich zastosowania oraz sposobach ich stosowania. Wytyczne sa przydatne dla MSP, szczegélnie
woéwczas, gdy sg dostosowane do potrzeb przedsiebiorstw dziatajgcych w okreslonym sektorze. Przyczyniaja sie one takze do
zwiekszenia swiadomosci i poprawy zrozumienia norm i normalizacji.

e Tworzenie narzedzi internetowych udostepniajacych MSP informacje o normach.
Organizacje normalizacyjne wykorzystujg Internet, aby utatwiac firmom znalezienie informacji na temat norm z danej branzy.
Narzedzia internetowe moga takze utatwi¢ MSP uzyskiwanie informacji o planowanych i biezacych pracach normalizacyjnych
oraz opiniowanie projektéw norm w ramach ankiety powszechnej. Rola organizacji gospodarczych powinna polegac
na zadbaniu o to, aby ich cztonkowie zdawali sobie sprawe z istnienia takich narzedzi i wiedzieli, jak mozna je najlepiej
wykorzystac.

e Zapewnienie porad i wiasciwej wiedzy fachowej odpowiadajacych specyficznym potrzebom MSP.
Organizacje gospodarcze przekazujg swoim cztonkom odpowiednie informacje i wskazéwki dotyczagce norm inormalizacji.
Ich pozycja umozliwia im rozstrzyganie okreslonych problemdéw oraz nawigzywanie wspotpracy z firmami i organizacjami
normalizacyjnymi. Szczegdlnie mniejsze firmy oczekuja, ze organizacje gospodarcze udzielg im precyzyjnych odpowiedzi
na pytania i beda stuzy¢ wiasciwg porada.

Oferowanie pakietéw norm istotnych dla MSP w okreslonych branzach.

Organizacje normalizacyjne mogg wspodtpracowac z organizacjami gospodarczymi i oferowac im pakiety, zestawy
i subskrypcje, dostosowane do potrzeb MSP, dzieki ktérym beda mogty one tatwiej (i taniej) naby¢ potrzebne im normy.
Przyjazne uzytkownikom formaty jak kieszonkowe poradniki takze mogg poprawi¢ dostepnos¢ norm.
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Normy Europejskie: zapewnienie firmom
dostepu do Jednolitego Rynku Europejskiego

Normy odgrywajg szczegdlnie wazng role w ramach
Jednolitego Rynku Europejskiego (czy Europejskiego
Obszaru Gospodarczego), ktory obejmuje wszystkie
panistwa cztonkowskie Unii Europejskiej oraz kilka
panfistw sagsiadujacych. Aby jednolity rynek maogt
efektywnie funkcjonowac, konieczna jest harmonizacja
norm, by mozliwa byta transgraniczna sprzedaz
produktow i ustug.

Normy Europejskie - skrot EN sg uznawane przez 33 kraje
Europy, na ktérych cigzy zobowigzanie wycofywania
wszelkich  norm  krajowych sprzecznych z  Normami
Europejskimi.  Oznacza to, ze kazdy komponent,
produkt lub ustuga, ktére s3 zgodne z odpowiednimi
Normami  Europejskimi, powinny by¢ akceptowane
we wszystkich krajach uczestniczacych w pracach danych
organizacji normalizacyjnych poprzez krajowe jednostki
normalizacyjne.

Trzy europejskie organizacje normalizacyjne uznaje
sie za dysponujace mozliwosciami i wiedzg fachowa
pozwalajacymi na opracowywanie Norm Europejskich (EN).
Sa to: CEN (Europejski Komitet Normalizacyjny), CENELEC
(Europejski Komitet Normalizacyjny Elektrotechniki) oraz
ETSI (Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych).

Normy Europejskie (EN) powstajg w ramach wspotpracy
miedzy ekspertami technicznymi wyznaczonymi przez
srodowiska biznesowe i przemyst, instytuty badawcze,
organizacje konsumenckie i $rodowiskowe oraz innych
interesariuszy spotecznych. W przypadku CEN i CENELEC
normy te sg zatwierdzane w drodze gtosowania, w ktorym
biorg udziat krajowe jednostki normalizacyjne - w Polsce te
role petni Polski Komitet Normalizacyjny (PKN).

Niniejsza publikacja powstata w ramach
projektu SMEST (Narzedzia normalizacyjne dla MSP)
Wiecej informacji na temat tego projektu mozna znalez¢ w witrynie: www.smest.eu
Europejscy partnerzy projektu SMEST

CEN - Europejski Komitet Normalizacyjny
CENELEC - Europejski Komitet Normalizacyjny Elektrotechniki
www.cencenelec.eu

Komisja Europejska — Dyrekcja Generalna ds. Przedsiebiorstw i Przemystu
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/index_en.htm
Zob. takze Europejski portal dla matych przedsiebiorstw
http://ec.europa.eu/small-business/index_en.htm

EFTA - Europejskie Stowarzyszenie Wolnego Handlu
www.efta.int

NORMAPME - Europejskie Zrzeszenie Rzemiosta, Handlu oraz
Matych i Srednich Przedsiebiorstw dla Normalizacji
www.normapme.eu

Krajowy partner projektu SMEST
Polski Komitet Normalizacyjny (PKN)
www.pkn.pl
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